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Dienstleistungsvarianten bei der Softwareauswahl

1. Istanalyse mit Lastenhefterstellung

2. Istanalyse, Sollkonzeption, Reorganisation 
und Lastenhefterstellung

3. Istanalyse, Sollkonzeption, Reorganisation, 
Lastenhefterstellung u. Softwareauswahlunterstützung

4. Istanalyse, Sollkonzeption, Reorganisation, 
Lastenhefterstellung, Softwareauswahlunterstützung
und Realisierungsunterstützung
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Vorbereitungsaktivitäten

• ermitteln Unternehmenszielsetzungen

• Definieren Zielergebnisse für neues 
DV System 

• Festlegen Unternehmensvorgaben

• Festlegen Projektorganisation
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Aufgabenblöcke im Softwareauswahlprojekt

Lastenhefterstellung
- System - Funktionen 
- Organisation - Lieferant
- Softwaremodule - Ergebnisse
- Prozesse - Anforderungen

Istanalyse
- Aufbauorganisation - Grunddaten
- Istprozesse - Strukturen
- vorhandene Systeme- Gesetzmäßigkeiten
- Produktanalyse - Regeln

Sollkonzeption
- Optimierung Aufbauorganisation
- Optimierung Sollprozesse
- Optimierung Grunddaten
- Optimierung Produktorganisation 
- Optimierung Regeln u. Vereinbarungen

Realisierungsunterstützung
- Vertragsverhandlung
- Projektplanung
- Projektleitung
- Lenkungsausschuss

Reorganisation
- Geschäftsalltagsverträgliche 

Unterstützung, bei der praktischen
Umsetzung der erarbeiteten
Sollkonzeptionen

Softwareauswahlunterstützung
- Anbieterauswahl - Präsentationen 
- Lastenheftversand - ROI Bewertung
- Angebotsbewertung - Leistungsbewert.
- Vorauswahl - Endauswahl

Ablaufvarianten 1. Variante 3. Variante 
2. Variante 4. Variante


